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5 ELINKEINOELAMAN OSUUS RIKOKSENTORJUNNASSA

o Elinkeinoeldmin olisi osaltaan huolehdittava yrityksiin, niiden omaisuuteen ja henkilokuntaan
seka kaupallisiin jarjestelmiin kohdistuvien rikosten ehkaisysti

o Tavaroiden ja palvelujen tuottajien olisi véltettdvd toimillaan luomasta rikostilaisuuksia ja
pyrittdva niitd vihentimain

o Olisi saatava aikaan elinkeinoeldmdn oma sitoutuneisuus rikoksentorjuntaan ja rikollisuutta
ehkdisevit yhteiset kiytannot

o Suojautumisen ja muiden ehkédisytoimien pitdisi perustua todellisiin riskeihin

o Rikoksentorjunnan taitotieto pitéisi saattaa yhteiseksi ja turvallisuusajattelu yritysten koko
henkildkunnan asiaksi

o Viranomaisten ja elinkeinoeldmaén paikallista rikoksentorjuntayhteistyoti pitéisi lisata

o Julkisen vallan ja elinkeinotoiminnan pitdisi yhdessd huolehtia palveluammateissa toimivan
henkil6ston merkityksesta rikollisuuden ehkdisemisessd ja turvallisuuden edistimisessé

Taloudellinen kehitys on lisannyt rikollisuuden edellytyksid

Toisen maailmansodan jélkeinen taloudellinen kehitys on lisénnyt rikollisuuden edellytyksié. Tavaroita
on yhid runsaammin ja entistd suojaamattomampina alttiina joutua rikoksen kohteeksi.
Maksujérjestelmét ovat monipuolistuneet, mutta tarjoavat myos entistd runsaammin rikostilaisuuksia.
Kaupallisessa kehityksessi on omaksuttu jarjestelmid, jotka asettavat asiakkaalle uusia
rehellisyysvaatimuksia, esimerkkind itsepalvelun nykyinen laaja kéyttd. Elinkeinorakenne on
muuttunut siten, ettd kauppiaan ja asiakkaan tai palvelun tarjoajan ja sen ostajan vililld ei ole samaa
henkilokohtaista tuttuutta ja luottamussuhdetta kuin yleensd ennen. Kaupallinen tehokkuus on
vihentinyt henkil6kuntaa, jonka varsinaiseen palvelutehtdvain kuului yhten tirkeénd osana rikoksia
ehkdisevd valvonta. Rikostilaisuuksien kasvu on monin tavoin yhteydessd nimenomaan elinkeinoeld-
mén muutoksiin. Noin puolet poliisille ilmoitetuista omaisuusrikoksista kohdistuu nykyisin
yhteis6ihin, enimmaékseen elinkeinotoimintaa harjoittaviin liikkeisiin.

Elinkeinoeldmdn mahdollisuudet vaikuttaa rikostilaisuuksiin

Elinkeinoeldmdlld on suuri intressi sen yrityksiin, niiden omaisuuteen ja henkilokuntaan sekid
kaupallisiin jirjestelmiin kohdistuvien rikosten ehkidisyyn ja vastuukin siitd. Rikollisuuden ehkdisyssé
tulisikin pyrkié vaikuttamaan tilanteisiin ja olosuhteisiin siten, ettd rikos olisi vaikeammin tehtivissa.
Myos rikoksenteon kannattavuutta tulisi vdhentda ja kiinnijadmisriskia lisatd. Toiseksi elinkeinoeldmén
on pyrittdva vaikuttamaan siihen, etteivit tuotetut tavarat ja palvelut loisi houkuttelevia, kohtuutoimin
viltettivid rikostilaisuuksia.

Elinkeinoeldmain pitiisi pyrkid vihentdmaén rikostilaisuuksia. Olisi suotavaa, etté esimerkiksi

o vihittdistavarakaupan liikkeet pyrkisivdt yhteistoiminnassa myymaélénépistystilaisuuksia
vihentdvdan tavaroiden sijoitteluun ja  véripanosten, ilmaisinlaitteiden ja muiden



vastaavantyyppisten teknisten varkauksia ehkiisevien keinojen kayttoon,

e yksintyOskentelyd iltamyohéddn kioskeissa, ravintoloissa ja huoltoasemilla vdhennettiisiin ja
pyrittiisiin vihentdméén keskioluen myynnistd henkilokunnalle aiheutuvan vikivallan riskid,

¢ rikoksentekoon soveltuvien vilineiden kuten spraytolkkien myynti olisi nykyistd valvotumpaa,

e anniskelupaikat sitoutuisivat noudattamaan kieltoa anniskella piihtyneille ja lisdtyn ja
joustavamman jérjestyksenpidon avulla vihentéisivit vékivallan ja jarjestyshéirididen riskia.

Sitoutuneisuus ja yhteisesti hyviksytyt kdytdinnot

Jossakin madrin on kehitetty ja tullaan kehittimién lainsdadantod, joka velvoittaa tavaroiden ja
palvelujen tuottajat ja markkinoijat parantamaan tuotteiden suojausta. Téllaisesta on esimerkkini
autojen varkaussuojaus. My0s videovalvontaa olisi kehitettdva tavalla, joka ohjaisi timén uuden ja
nimenomaan yritysten kdytdssd nopeasti yleistyneen menetelmén kayttod rikollisuuden ehkdisyn ja
rikosten selvittdmisen lahtokohdista tarkoituksenmukaiseksi. Mahdollista lainsdddintoad keskeisempad
on elinkeinoeldmin oma sitoutuneisuus rikoksentorjuntaan ja yhteisesti hyvaksytyt rikoksia ehkéisevét
kaytannot. Rikollisuutta ehkéisevdt ja turvallisuutta edistdvit kéytdnnot koskevat myos liikealan
tyomarkkinaosapuolia, jotka ovat pdisseet joistakin tyOpaikan turvallisuuteen liittyvistd asioista
sopimukseen.

Elinkeinoeldmén yhteiset kaytinnot rikollisuuden ehkéisyssd mahdollistavat tasapuolisen kilpailun.
Asia  voidaan ndhdd jonkin alan yritysten tai jollakin alueella olevien liikkeiden
solidaarisuuskysymykseksikin. Kauppakeskuksessa on ongelma, jos jotkin sen liikkeet laiminly6vét
myymélandpistysten ehkéisyn ja siten houkuttelevat varastelevaa asiakaskuntaa muidenkin liikkeiden
riesaksi. Esimerkkind, kuinka asiantuntemuksen yhteisyydelld ja yhteisesti hyviksytyilld
suojautumiskédytinnéilld on ehkiisty rikoksia, voidaan mainita pankkien turvallisuustoimikunnan tyo:
pankkiry6stdjen médrd on vahentynyt neljinnekseen 1990-luvun alun huippuvuosista.

Riskit vaihtelevat

Elinkeinoeldméin kohdistuvaan rikollisuuteen voidaan paremmin vaikuttaa, kun tiedetddn missd ja
milloin rikoksia tehddén ja tunnetaan rikosten tapahtumiseen vaikuttavat olosuhteet. Ry0Ostojen tai
myymaldvarkauksien riski on tietyissd litkkeissd suurempi kuin toisissa. Rikokset keskittyvit yleensd
tietyille alueille. Myymaldvarkauksia koskevissa tutkimuksissa on havaittu, ettd yleensd valtaosa
varkauksista ja ndpistyksisté tapahtuu tietyilld harvoilla rikoksenteolle alttiina olevilla osastoilla. Erdit
ravintolat karsivat jérjestyshéirioistd voimakkaammin kuin toiset. Jos nédissd elinkeinoeldmén
rikosaktiiveissa paikoissa saadaan rikollisuutta selvdsti vdhennettyd, voidaan koko paikallisyhteison
turvallisuutta parantaa.

Elinkeinoeldmédn kannattaakin sijoittaa voimavaroja rikollisuuden esiintymisen ja muotojen
tutkimiseen. Ruotsissa jokin aika sitten tehty selvitys osoitti, ettd liikkeet suojautuvat rikoksilta
toisaalta epitasaisesti ja toisaalta kaavamaisesti. Toiset liikkkeet suojautuvat, toiset eivit. Jos
suojaudutaan, toimet voivat olla kuitenkin kaavamaisia eivdtkd suhteessa rikosten riskeihin ja
ongelmien vakavuuteen. Yksi keino tarkoituksenmukaisen suojauksen edistimiseksi on rikollisuuteen
liittyvien riskikartoitusten kdyttoonottaminen ja hyddyntdminen yritystoiminnassa. Riskikartoituksia
tehddénkin jo ainakin jossain méérin.



Kaupan Keskusliiton turvallisuustoimikunta — suunnittelee koko kaupan alaa koskevaa
turvamerkintdohjelmaa. Siind myymadla saisi turvamerkinnén, jos myymaéldkohtaisessa tarkastuksessa
on todettu liiketoimintaan, henkilokuntaan ja kiinteistoon liittyvien asioiden olevan
toimintaolosuhteisiin ndhden asianmukaisesti jérjestettyjd. Hankkeessa pyritdéin yhteistyohon
vakuutusyhtididen ja poliisin kanssa.

Taitotieto yhteiseksi

Rikoksentorjunnan taitotiedon pitdisi olla yhteistd. Erdit litkkeet ovat kdyttineet huomattavastikin
varoja turvallisuussuunnitteluun ja rikosten ehkéisemiseen. Niilld on kdytdssdén rikoksentorjunnan
korkeatasoinen asiantuntemus. Toisaalta pienillakin liikkeilld voi olla halpoja, mutta hyviksi havaittuja
keinoja ehkéistd rikoksia. Téallainen taitotieto pitiisi saattaa siind médrin kuin mahdollista elinkei-
noeldmin yhteiseksi. Olisi taloudellisestikin edullista, jos liikkeet voisivat esimerkiksi kayttad
hyodyksi toisissa  liikkeissd  hyviksi  havaittuyja myymaéldndpistysten  ehkaisykdytintdja.
Myymalédnépistys, liikeryOstd ja petos ovat esimerkkejd yrityksiin kohdistuvista rikoksista, joiden
ehkiisyn menetelmisti on runsaasti tietoa ja joita on osoitettu voitavan olennaisesti vihentaa.

Turvallisuusajattelu koko henkilokunnan asiaksi

Turvallisuusajattelun pitdisi olla yrityksen koko henkiloston asia. Henkilokunnan koulutusta
tarvittaisiin mm. siitd, mikd on suotavaa toimintaa epdiltdessi myymdildnidpistystd, pankki- ja
luottokorttien kayttoon liittyvien petosyritysten paljastamisessa ja vékivaltaisten asiakkaiden
kasittelyssd. Palveluammateissa kohdattu vékivalta on turvallisuusongelma, jonka vdhentimiseen ja
jonka aiheuttamien vékivaltatilanteiden jdlkihoitoon tarvitaan lainsddddnndn, tydsuojeluviranomaisten
toiminnan ja tyOomarkkinajirjestdjen vilisten sopimusten ohessa palveluala- ja tyOpaikkakohtaisia
ratkaisuja.

Viranomaisten ja elinkeinoeldmdn paikallinen yhteistyo

Paikallisen elinkeinoeldmén ja viranomaisten yhteistyotd rikollisuuden ehkéisemiseksi pitdisi lisét.
YhteistyOssd sdidstettdisiin suojelukustannuksia ja toimintoja pystyttdisiin paremmin koordinoimaan.
Harjoitetusta yhteistyOstd on saatu hyvid tuloksia. Erdilld paikkakunnilla kauppiaat ovat yhteistyossi
poliisin ja vakuutusyhtididen kanssa harjoittaneet rikoksentorjuntatoimintaa, jossa tiedottamalla ja
teknisin toimin on pyritty suojaamaan kauppakeskuksia, tavarataloja ja liikkeitd ry0stoiltd,
varkauksilta, ndpistyksiltd ja ilkivallalta. Elinkeinoeldmin yhteisty6td muitten paikallistahojen kanssa
tulisikin tehostaa. Ostoskeskusten ja muitten elinkeinoeldmadlle tirkeiden alueiden valvontaa voidaan
myos edistid poliisin ja vartioimisliikkeiden yhteistyolla.

Elinkeinoeldmén tulee osaltaan kantaa vastuunsa kaupunki- ja 1dhio-ympéristjen viihtyisimmaéksi ja
houkuttelevammaksi tekemisestd. Yhdysvalloissa on erdilld alueilla kehitetty jirjestelmid, joissa
erioikeuksien "hintana" on yrityksen vastuu ympéristonsd jarjestyksestd, turvallisuudesta ja
viihtyisyydestd. Ulkomailta 10ytyy lisdksi esimerkkejd, joissa paikallinen yritystoiminta on l&htenyt
rahoittamaan riskinuoriin kohdistuvia ehkéisyohjelmia, koska ne katsovat vilittomasti tai vilillisesti
hyotyvénsa paikallista turvallisuutta edistdvasti toiminnasta.



Palvelu ehkdisee rikoksia

Jokainen palveluammatissa toimiva on mahdollinen rikoksentorjuja. Myyjd liikkeessd, tarjoilija
ravintolassa, rautaticaseman kioskinpitdjd, taksinkuljettaja jne. ei vain hoida nimenomaista
palvelutehtdvidnsd vaan timéan tyon elimellisend osana valvoo ympaéristod. Jopa sellaisellakin asialla
kuin tilojen siivouksen ajoituksella on osoitettu voitavan vaikuttaa rikoksiin ja jarjestyshdiriihin.
Elinkeinoeldmin kehitys, johon verotus ja muut julkiset toimetkin ovat vaikuttaneet, on vdhentdnyt
henkilokohtaista palvelua. Elinkeinoeldmain ja julkisen vallan yhteinen tehtévé on pyrkid huolehtimaan
palveluammateissa toimivien mahdollisuudesta téyttdd kuvattu rikollisuuden ehkiisyn ja turvallisuuden
edistdmisen kannalta tirked tehtiva.

Erityisemmin rikoksentorjuntaan osallistuvat seuraavat elinkeinot:

5.1 Turva-ala

# Turva-alan séddntelylld saatetaan alan yritystoiminta nykyistd paremmin edistimédn
rikoksentorjuntaa ja sovitetaan sen ja poliisin toimintaa nykyistd enemmain yhteen

Nopeimmin kasvavia elinkeinoja

Yksityiset vartioimisliikkeet harjoittavat maassamme monimuotoista omaisuuden ja henkilon
suojaamista. Vartijoilla ja jdrjestysmiehilld on tirked tehtéivd rikosten ehkdisyssd ja turvallisuuden
lisd&misessd. Turvallisuuspalvelujen kysyntd on kasvanut selvisti viime vuosina. Onkin huomattavan
paljon sellaisia turvallisuuspalveluja, joiden kéyttdjan kuuluu vastata niiden aiheuttamista
kustannuksista. Erilaisten suojaustuotteiden valmistus ja markkinointi on yksi nopeimmin kasvavia
elinkeinotoiminnan alueita.

Yritys- ja julkisen toiminnan yhteensovittaminen

Rikoksentorjunnan kannalta keskeisié kysymyksid on sovittaa yhteen julkinen toiminta rikollisuuden
ehkéisemiseksi ja turva-alan kasvava elinkeinotoiminta.

Turva-alan sddntely

Turva-alan sdéntely on vidhéisté ja hajanaista. Tdimé on johtanut siihen, ettd alalle on ollut pyrkiméssa
yrittdjid, jotka eivdt ole vastanneet turvallisuuspalvelujen tarjoajille asetettavia vaatimuksia.
Sédntelemittomyys ja alan sisdisen normiston puute voi johtaa siihen, ettd alan yrittdjat markkinoivat
palvelujaan ja suojaustuotteita turvattomuutta lisddvalld tavalla. Sddntelemittomyys voi myds johtaa
ristiriitaan turva-alan ja poliisitoiminnan valilld. Turva-alan tulisikin olla nykyistd tarkemmin
sdddeltyd. Sisdasiainministeriossd ollaan uudistamassa alan lainsdddintod kevailld 1998 ilmestyneen
komiteamietinndn ja siitd annettujen lausuntojen pohjalta. Tdssd yhteydessd on tarkoitus mm. uusia
vartioimistoimintaa koskevat lainsd4danto, luoda turvallisuustuotteiden virallinen
hyviksymismenettely seké perustaa alan kiytintdjd kehittimédn erityinen neuvottelukunta.



5.2 Vakuutustoiminta

# Vakuutusala osallistuu monipuolisesti rikollisuuden ehkéisyyn
# Vakuutusjirjestelmid tulisi edelleen kehittda siten, ettd ne edistéisivit tarkoituksenmukaisia
suojaus- ja muita ehkiisytoimia

Vakuutusala monipuolisesti torjuntatyossd

Lahes kaikki rikollisuus koskettaa tavalla tai toisella vakuutustoimintaa. Eri vakuutusjarjestelmét
maksavat korvauksia rikoksen uhrille ja muille asianosaisille. Esimerkiksi noin kolmella neljasta
kotitaloudesta on kotivakuutus, joka korvaa monista rikoksista aiheutuvat vahingot.

Suomessa vakuutusala osallistuu monella tavalla rikollisuuden ehkiisytyohon. Vakuutusehtoihin
siséltyvét suojeluohjeet edellyttiavit tiettyjd rikollisuuden torjuntatoimia ja vakuutusyhtiot edistdavét
rikollisuuden ehkéisyyn tahtadvid asiakkaiden toimia esim. vakuutusmaksualennuksin. Vakuutusyhtiot
harjoittavat tiedotustoimintaa ja neuvovat asiakkaitaan rikollisuudelta suojautumisessa. Ne myds
testaavat suojausvélineistod. Vakuutusyhtiot ovat osallistuneet useisiin valtakunnallisiin ja paikallisiin
rikoksentorjuntahankkeisiin.

Vakuutusehdoilla parempaan suojaukseen

Ongelmana on ollut, ettd kattava "vakuutuspaketti" on joissakin tapauksissa johtanut huolimattomaan
omaisuuden hoitoon, ja vakuutusjdrjestelmdt ja -kdytannot voivat synnyttdd tilaisuuksia
vakuutuspetoksiin. Toisaalta vakuutusyhtidt ovat panostaneet toimiin vakuutuspetosten ehkiisemiseksi
ja paljastamiseksi. Vakuutusjérjestelmia tulisi edelleen kehittdd siten, ettd bonuksin ja vakuutusehtojen
avulla saadaan vakuutuksenottajat paremmin suojautumaan rikoksilta.



